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My Renault

Персональный онлайн - кабинет

на сайте www.renault.ru
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Преимущества для клиентов
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� My Renault - это индивидуальные подарки и
эксклюзивные предложения.

� My Renault - это удобные инструменты для обслуживания
автомобиля: оповещение в реальном времени об
очередном ТО, онлайн-календарь, возможность поиска
ближайшего дилера и многое другое. 

� My Renault – это легкий способ регистрации «в 1 клик»

Преимущества для клиентов
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Как регистрироваться
2
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Как регистрироваться

Заходим в My Renault по клику на
«Подключиться» в верхнем левом углу, 
доступно с любой страницы сайта
www.renault.ru

Кликаем по кнопке «Регистрация»
для новеньких и вводим всего 3 
обязательных поля: 1) Фамилия
2) Имя 3) е-мейл
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Как регистрироваться
Выбор варианта регистрации

При регистрации в My Renault возможны два варианта:
1) Клиент пока не имеет логина и пароля для регистрации. Он заходит на сайт

Renault по адресу http://www.renault.ru/my-renault/ и нажимает кнопку
«Регистрация»

2) Клиент после приобретения автомобиля получает по почте набор Welcome 
Pack , в котором ему предоставляются персональные логин и пароль для
регистрации. Тогда он нажимает на кнопку «У меня есть логин и пароль»

1 2
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Как регистрироваться
Регистрация

� При обычной регистрации клиенту
необходимо внести в форму данные о
себе (имя, фамилия, e-mail, VIN
автомобиля, пароль и согласие на
коммуникацию). Этот способ также может
использоваться менеджером по продажам
или мастером-приемщиком при
регистрации клиента непосредственно в
дилерском центре

� При регистрации Welcome Pack клиент
сначала вводит логин и пароль
(соответственно ID клиента и VIN 
автомобиля), полученные по почте

Внимание: при регистрации клиента в салоне всегда указывайте VIN номер
автомобиля клиента в разделе «Мой виртуальный гараж» его акаунта, т.к. 
только в этом случае, клиент сможет получать предложения для своего
автомобиля
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Как регистрироваться
Завершение регистрации

� После заполнения формы открывается страница с поздравлением

� На указанный электронный
адрес отправляется письмо с
подтверждением регистрации:

� Для завершения регистрации и
перехода в My Renault остается
только пройти по ссылке в
письме
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Как регистрироваться
Подтверждение регистрации

� При нажатии на ссылку клиент сразу же попадает на свою личную
страницу в My Renault
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Внутри портала
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Внутри портала

Смотрим короткое
видео-приветствие и
описание портала

Заполняем информацию о себе (степень
подробности отражается в %)

Вводим ВИН и заполняем информацию по
Вашему/Вашим автомобилям (до 5 авто), любимым
дилерам, будущим авто

Начинаем общаться: 

Смотрим автоматические уведомления и
настраиваем календарь, получаем рекомендации
по сервису, проверяем и активируем специальные
предложения только для Вашего автомобиля, 
получаем сообщения от Renault Россия
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Внутри портала
Мой профиль

� 3 под-раздела: 

� Мои личные данные

� Мои контакты

� Дополнительные сведения

� Информация:

� подкачивается из базы данных (для
клиентов с номером ID из welcome 
pack)

� Заполняется вручную (для
остальных клиентов)

� Любые данные могут быть изменены
в любой момент клиентом с помощью
кнопки , расположенной
внизу каждого подраздела
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Внутри портала
Мой виртуальный гараж

� Добавление до 5 автомобилей

� Информация об автомобиле:
� Имя (прозвище) автомобиля

� Модель, версия (определяются
автоматически на основе VIN номера) 

� Регистрационный номер

� Текущий пробег

� Детальная информация по автомобилю, 
включая дополнительное оборудование

� Возможность изменить данные с
помощью ссылки «Изменить данные»
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Внутри портала
Мой виртуальный гараж – добавление автомобиля

� Чтобы добавить автомобиль в профиль, необходимо зайти в раздел «Мой
виртуальный гараж» и в правом нижнем углу интерфейса кликнуть

� В открывшейся форме:
� Добавить VIN номер и номер двигателя для автомобиля, который находится в
эксплуатации

� Добавить номер заказа для автомобиля, заказанного для клиента

� Подтвердить добавление автомобиля нажатием

� ВНИМАНИЕ: ЧТОБЫ КЛИЕНТУ БЫЛИ ДОСТУПНЫ СПЕЦИАЛЬНЫЕ ПРЕДЛОЖЕНИЯ, 
НЕОБХОДИМО ДОБАВИТЬ VIN И НОМЕР ДВИГАТЕЛЯ АВТОМОБИЛЯ В РАЗДЕЛЕ «МОЙ
ВИРТУАЛЬНЫЙ ГАРАЖ». В ПРОТИВНОМ СЛУЧАЕ, РАЗДЕЛ «МОИ ПРЕДЛОЖЕНИЯ» БУДЕТ
ПУСТЫМ, ДАЖЕ ЕСЛИ НА ДАННЫЙ МОМЕНТ ЕСТЬ ДЕЙСТВУЮЩИЕ СПЕЦИАЛЬНЫЕ
ПРЕДЛОЖЕНИЯ



16EMETTEUR DATE STRICTEMENT CONFIDENTIEL

Внутри портала
Мой виртуальный гараж – отслеживание производства автомобиля

� Для чего это нужно клиенту? Зная номер заказа, клиент сможет отслеживать в системе, 
на каком этапе находится заказанный им автомобиль. 

� Возможен один из четырех статусов (информация из DistriNet): 
� «Ваш заказ автомобиля получен и находится на стадии обработки»

� «Ваш автомобиль находится в процессе производства»

� «Ваш автомобиль направляется в дилерский центр»

� «Автомобиль находится в дилерском центре и ожидает Вас»

ВНИМАНИЕ: ИНФОРМАЦИЯ О ПРИБЫТИИ АВТОМОБИЛЯ ОТОБРАЖАЕТСЯ В ЛИЧНОМ КАБИНЕТЕ
MY RENAULT C ЗАДЕРЖКОЙ В 5 ДНЕЙ – ДЛЯ ТОГО, ЧТОБЫ МЕНЕДЖЕР ПО ПРОДАЖАМ МОГ
ЛИЧНО ПЕРВЫМ ОБЪЯВИТЬ ХОРОШУЮ НОВОСТЬ КЛИЕНТУ

� Что такое номер заказа? Номер заказа
формируется из дилерского кода в системе

Distri.net и номера клиентской заявки. 
Например: дилерский код 006122 (6-значный
формат), № клиентской заявки - 0040234 (6 
цифр). Тогда № заказа автомобиля: 
0061220040234

� Где указывается номер заказа?

виртуальный гараж

номер в поле «Номер заказа»
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Внутри портала
Мои предпочтения

� Добавление дилера в раздел:
� Кнопка в правом нижнем
углу интерфейса

� Возможные действия:
� Клиент может сохранить несколько
дилеров (лимита нет – только
количество дилерских центров в
системе BIR)

� Сделать дилера основным: 

� Удалить дилера

� Добавление конфигурации
желаемого автомобиля
(конфигуратор с сайта
www.renault.ru)



18EMETTEUR DATE STRICTEMENT CONFIDENTIEL

Внутри портала
Мои уведомления

� Отзывные кампании, 
распространяющие на
автомобили, содержащиеся
в разделе «Мой
виртуальный гараж»

� Календарь, в котором
отображаются сервисные и
иные действия с
автомобилем
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Внутри портала
Мой сервис

� Описание сервисных услуг Renault
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Внутри портала
Мои предложения

� Информация о предложениях, 
действующих на автомобили, 
добавленные в раздел «Мой
виртуальный гараж»

� Переход от одного предложений
к другого с помощью стрелок
и

� Подробности предложения и
загрузку купона в pdf (для
дальнейшего распечатывания) 
можно увидеть, кликнув на
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Внутри портала
Мои сообщения

� Сообщения, пришедшие пользователю
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Продвижение портала
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Продвижение портала

� Мы рассчитываем на
поддержку Дирекции по
продажам и дилерской сети, 
как наиболее близкого к
клиенту источника
информации и доверия

� !!! Используйте наши
рекомендации по
информированию и
регистрации клиентов в My 
Renault в дилерских центра:
� При продаже автомобиля

� При посещении сервиса

� Мы уже запустили онлайн
поддержку

� Мы сделали рассылку по
существующим клиентам
Renault, е-мейлы нам
известны

� Мы планируем печать
лифлетов, брошюр и др. 
POS материалов для
распространения в шоу
румах
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Приглашение в My Renault
Выдача автомобиля

� Кто: менеджер по продажам

� Когда: во время выдачи
автомобиля

� Выгоды клиента: 
подписавшись, вы будете
получать: 
� Рекомендации по техническому

обслуживанию Вашего Renault;

� Специальные предложения и скидки на
аксессуары и сервисные услуги;

� Актуальные новости из мира Renault;

� Специальные новости на покупку новых
автомобилей

� Способ регистрации клиента: 
обычная (слайд 7)

…у Вас будет возможность
получать специальные
предложения и скидки на
аксессуары и сервисные
услуги…

…я могу Вам помочь с
регистрацией – это займет
всего несколько минут…
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Приглашение в My Renault
Сервисное обслуживание

� Кто: мастер-приемщик

� Когда: на любых этапах
взаимодействия с клиентом

� Выгоды клиента: подписавшись, 
вы будете получать: 
� Рекомендации по техническому

обслуживанию Вашего Renault;

� Специальные предложения и скидки на
аксессуары и сервисные услуги;

� Актуальные новости из мира Renault;

� Специальные новости на покупку новых
автомобилей

� Способ регистрации клиента: 
обычная (слайд 7)

…у Вас будет возможность
получать специальные
предложения и скидки на
аксессуары и сервисные
услуги…
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Цели 2012
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Reminder!

� My Renault – инструмент коммуникаций, который служит для
повышения уровня лояльности клиентов к нашей марке. 
Больше лояльных клиентов = больше продаж, сильнее имидж

� Цель 2012 – 20% регистраций новых клиентов от общих
продаж*, в т.ч. входит в критерии, измеряемые в рамках
дилерского соревнования 2012

� Отчетность и статистика регистраций по регионам и дилерам
– ежеквартально через ваших региональных менеджеров, а
также в информационных флашах

* Продажи автомобилей не включают продажи ключевым клиентам (продажи
корпоративным клиентам, осуществляемых при участии Автофрамос)
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Контакты
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Контакты

� Если у вас возникли какие-то трудности с регистрацией клиента, 
добавлением автомобиля в раздел «Мой виртуальный гараж» или
любой другой вопрос по порталу My Renault, пожалуйста, 
обращайтесь:
� Екатерине Бородокиной ekaterina.borodokina@renault.com

� Полине Игнатьевой polina.ignatieva@renault.com

� Алисе Отюцкой alisa.otutskaya@renault.com

� Или к своему региональному менеджеру по продажам
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Спасибо!


